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Hvem er vi?

• Rikke Burrild, 
Memox

• Iben Sahl Hansen, 
Vejle Kommune

Hvem er I?

• Kommune eller 
leverandør?

• Arbejder I med 
investeringer?

• Arbejder I på 
familieområdet?



Vi vil fortælle lidt om…

Samarbejde, roller og læring
- som myndighed og ekstern leverandør/ 
udfører i en social investering.

Vi fortæller helt konkret om vores 
samarbejde i DSI´s investering i 
familiebehandling til udsatte familier. 

I får et indblik i, hvad vi lærer sammen 
og hvordan det at udføre en indsats som 
en del af en social investering adskiller 
sig fra andre indsatser.



Investeringen i Vejle

Bedre liv

MidlerMyndighed
Betaler DSI, 

men kun hvis den 
aftalte forandring 

opnås

DSI
Stiller kapital til 

rådighed, så Memox
kan 

levere indsats

Memox
Leverer indsats, der 

kan skabe social 
forandring



Effektmåling

Baselinemåling – betalingsmål
- Handleplansmål
- Anbringelsestruet eller ej (alle børn)
- Støtte ud over Memox (antal timer)
- Fraværsprocent (alle børn)
- Trivselsmåling (Memox)

Afledte effekter - barn
- Sprog
- Sport/fritidsaktiviteter
- Fysisk/mentalt helbred
- Sociale aktiviteter (legeaftaler mv.)

Afledte effekter - forældre
- Sprog
- Job/uddannelse (hvad)
- Aktiviteter i lokalområdet

M å l e s  v e d  s t a r t  o g  s l u t



Tre bundlinjer

Den 
økonomiske Den sociale Organisatorisk 

læring



Organisatorisk læring
- i Memox og i Vejle Kommune

Hvordan adskiller arbejdet med 
en social investering sig fra 
vores almindelige samarbejde?



Vi justerer undervejs
- ved tættere opfølgning i sagerne

• Faglig følgegruppe
• Drøftelse af sager 
• Opstart, justering og afslutning 

af indsatser

• Styregruppe
• Faglig 

følgegruppe
• Èn koordinator
• Rådgiver/ 

familiebehandler

Projekt-
leder

øver os i at



Vi er mere præcise
- målbarhed og tilbagebetaling

• Målbarhed 
• Realistiske mål
• Ændring af handleplansmål

lidt



Vi bliver klogere på 
målgruppe og indsats
Dokumentation og vidensopsamling

• Læring om målgruppen
• Antagelser og hypoteser
• Sammenhænge, mål og behov i familierne



• Alle rådgivere i 
Familieafdelingen og 

familiebehandlere i Memox

• Samarbejde i andre sager

• Samarbejde med egne 
leverandører og andre 

kommuner

Hvad så nu?
Investeringen i det 
organisatoriske setup –

Læringen skal ud i 
organisationen…

Hvad kan vi overføre
• Til egen organisation
• I vores samarbejde
• I almindelige sager

• Styregruppe
• Faglig 

følgegruppe
• Èn koordinator
• Rådgiver/ 

familiebehandler

Projekt-
leder



Var der noget, 
der overraskede jer?

Var noget anderledes, 
end I havde forestillet jer?

Har I spørgsmål?
Har I selv arbejdet med nogle 

af problemstillingerne? 

Mangler I svar på noget?

Hvad tager I med herfra?



Mål & målgruppe

Skrivebordsarbejde & 
tovholder Samarbejde & relationer

Vilje & formidling


